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La ansiedad por sobrecarga de informacion

| Tema: ¢Hay demasiada informacion en Internet?

La sobrecarga informativa es un término gene-
ralmente usando en conjunto con varias formas de
comunicacion por computadora tales como el
correo electronico. Se refiere al estado de contar
con demasiada informacién para hacer una deci-
sién o permanecer informado sobre un determina-
do tema.

Grandes cantidades de informacion histérica para
analizar, una alta tasa de nueva informacién sien-
do afadida, contradicciones en la informacién
disponible, una relacién sefial-ruido baja dificul-
tando la identificacion de informacion relevante
para la decision, o la ausencia de un método para
comparar y procesar diferentes tipos de informacién pueden contribuir a este
efecto

Los profesores debemos saber encarar la “ansiedad por la informacion”, tanto
de los alumnos como la nuestra. Nos referimos al estado de separacién creci-
ente entre aquello que entendemos y lo que creemos que deberiamos enten-
der.

Se habla a veces de una bulimia de informacién que es causada por Internet.
Estamos desconcertados por la tremendas cantidades de informacion, algunas
inttiles, otras ligeramente (tiles, y muchas otras sin ninguna importancia.

La introduccion de los ordenadores ha conducido a la sobrecarga informativa,
pero también nos hemos beneficiado teniendo acceso a nuevas y mayores
fuentes de informacion, y poder entender mas completamente la complejidad de
muchos sistemas y procesos.

Es una de las obligaciones del profesor educar los alumnos a vivir y sacar pro-
vecho de este océano de informacion.

Hay muchas herramientas informaticas que nos pueden servir para ensefiar a
los alumnos a buscar informacién, a analizarla, a (re)elaborarla, pero para tener
éxito, el alumno debe poseer criterios para seleccionarla y procesarla.

En general, la informacion debe refinarse en un proceso que denominamos
método cientifico, el cual tiene varias etapas:

1) la recogida de datos; por ejemplo, sobre la composicién de las aguas de un
rio;

2) la informacién, que son datos organizados; por ejemplo, de la concentracion
de hierro en el rio en funcién del tiempo;

3) el conocimiento, que es informacion organizada. En esta fase la informacion
se integra con conocimientos previos y es interiorizada por el individuo;

4) el saber, que es el conocimiento completamente integrado; es Util porque
estéa relacionado con otras areas de conocimiento.



